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NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej
z porady. Osoba korzystajgca jest informowana o przystugujgcych jej prawach
oraz spoczywajacych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspdlnie z osobg
zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym
miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu
ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez swiadczona nieodpftat-
na mediacja.

Z porad moze skorzystaé kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne porady i ktéra
ztozy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 82 56 27 507 oraz za posred-
nictwem strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/zapisy lub piszagc na e-mail:
npp@powiatchelmski.pl.

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢
do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogg
otrzymaé¢ porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty
W miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy
komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.

adres dni i godziny dyzurdw telefon
Urzad Gminy Dorohusk wtorek
ul. Niepodlegtosci 50 godz. 9.00 - 13.00
Gminna Biblioteka Publiczna .
w Rejowcu stoda
.9.00-13.
ul. Zwierzyniskiego 8 c godz. 9.00 -13.00 8256 27 507

Starostwo Powiatowe
w Chetmie
pl. Niepodlegtosci 1
pok. 95, | pietro

poniedziatek w godz. 7.30 - 15.30

godz. 12.00 - 16.00
czwartek
7.15-11.15
piatek
12.00 - 16.00



